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PARCOURS
LA COMMUNICATION ORALE

[Les fondamentaux
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PUBLIC | Tout public

OBJECTIFS | Maitriser les fondamentaux de la communication
orale : non-verbal, verbal, para-verbal, écoute
active, reformulation, feedback, styles de
communication, émotions, coopération, assertivite.

PEDAGOGIE | Nos cours sont entiérement interactifs et reposent
sur l'approche pédagogique de la formation
traditionnelle. Vous suivrez les 4 étapes essentielles
d'une formation en présentiel : conceptualiser,
montrer, faire exécuter puis évaluer.

OUTILS | Exercices, quiz, fiches pratiques, fiches de synthese.
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NOS PARCOURS EN LIGNE

LA COMMUNICATION ORALE
LES FONDAMENTAUX

Mon profil de communicant - 2h

1 | Identifier son style de communicant
¢ |les styles de communicant et de communication - les critéres de distinction
¢ identifier son style dominant et développer sa flexibilité
Mieux se connaitre pour mieux communiquer
¢ rble des valeurs pour renforcer son mode de communication
¢ les leviers de la confiance
Les 3 clés pour bien communiquer

¢ la dimension non-verbale - les 5 niveaux d'écoute

Suis-je assertif ? - 2h30

2 | Assertivité : connaitre son profil
e les caractéristiques d'une attitude assertive, passive et agressive
e les leviers pour renforcer son assertivité
Assertivité : méthodes et outils
¢ les principes fondamentaux - identifier ses comportements préférés
e exprimer une critique de fagon constructive, la méthode DESC
L'impact des émotions en situation professionnelle

e |'équilibre émotionnel - résoudre des situations conflictuelles simples

La prise de parole - 3h ~ e
3 I Adapter son message avec succes
¢ |es principales occasions de prise de parole dans l'entreprise
o identifier la cible, les enjeux, le contexte - adapter le message
Prise de parole en public : gérer les questions/réponses
e accueillir et traiter les questions de son auditoire
S'adapter a l'autre pour mieux communiquer
e |la communication non-verbale - la synchronisation
Maitriser ses émotions
; ¢ les fondements de la maitrise de soi - les outils
! Gérer son stress
] ¢ |es mécanismes de diminution des effets négatifs du stress

Toutes nos formations

LSS | 'importance du feedback - 1h30

et s'exécutent sur PC
et Tablettes

4 I Pratiquer I'écoute active

Navigateurs : Chrome | e écoute, questionnement et reformulation - s'entrainer
Firefox | Edge | IE Accueillir un feedback ou une critique maladroite
| e comment accueillir un feedback ou une critique maladroite - s'entrainer

3 leviers pour construire une coopération gagnante

Gérer les objections
I ‘ e la méthode CRAC - s'entrainer

Contact : reval@reval.lu I * adopter une attitude coopérative - identifier sa marge de coopération
Tél. : (352) 53 20 72 -1 e surmonter les principaux obstacles
I Solliciter et recevoir un feedback
REVAL Consulting SA * |les méthodes pour solliciter et accueillir un feedback

132 route de Kayl
L-3514 DUDELANGE

Copyright 2020

REVAL Consulting SA www.reval.lu | 02



