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PUBLIC

OBJECTIFS

PÉDAGOGIE

|  Maî t r i se r  l e s  fondamentaux  de  l a  communicat ion  

  ora le  :  non -ve rba l ,  ve rba l ,  para -ve rba l ,  écoute  

  act i ve ,  re fo rmula t ion ,  f eedback ,  s t y le s  de  

  communicat ion ,  émot ions ,  coopéra t ion ,  asse r t i v i té .

|  Tout  publ i c

|  Nos  cours  sont  ent iè rement  i n te rac t i f s  et  reposent

  su r  l 'approche  pédagog ique  de  l a  fo rmat ion    

  t rad i t ionne l le .  Vous  su i v rez  l e s  4  étapes  essent ie l l e s  

  d 'une  fo rmat ion  en  présent ie l  :  conceptua l i se r ,  

  montre r ,  f a i re  exécute r  pu i s  éva lue r .

Les fondamentaux

LANGUES

OUTILS

|  Exerc ices ,  qu iz ,  f i ches  prat iques ,  f i ches  de  synthèse .



écoute, questionnement et reformulation - s'entraîner

comment accueillir un feedback ou une critique maladroite - s'entraîner

la méthode CRAC - s'entraîner

adopter une attitude coopérative - identifier sa marge de coopération

surmonter les principaux obstacles

les méthodes pour solliciter et accueillir un feedback

Pratiquer l'écoute active

Accueillir un feedback ou une critique maladroite

Gérer les objections

3 leviers pour construire une coopération gagnante

Solliciter et recevoir un feedback
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les styles de communicant et de communication - les critères de distinction

identifier son style dominant et développer sa flexibilité

rôle des valeurs pour renforcer son mode de communication

les leviers de la confiance        

la dimension non-verbale - les 5 niveaux d'écoute

Identifier son style de communicant

Mieux se connaître pour mieux communiquer

Les 3 clés pour bien communiquer

les caractéristiques d'une attitude assertive, passive et agressive

les leviers pour renforcer son assertivité

les principes fondamentaux - identifier ses comportements préférés

exprimer une critique de façon constructive, la méthode DESC

l'équilibre émotionnel - résoudre des situations conflictuelles simples

Assertivité : connaître son profil

Assertivité : méthodes et outils

L'impact des émotions en situation professionnelle

les principales occasions de prise de parole dans l'entreprise

identifier la cible, les enjeux, le contexte - adapter le message

accueillir et traiter les questions de son auditoire

la communication non-verbale - la synchronisation

les fondements de la maîtrise de soi - les outils

les mécanismes de diminution des effets négatifs du stress

Adapter son message avec succès

Prise de parole en public : gérer les questions/réponses

S'adapter à l'autre pour mieux communiquer

Maîtriser ses émotions

Gérer son stress

Mon profil de communicant - 2h

Suis-je assertif ? - 2h30

La prise de parole - 3h

L'importance du feedback - 1h30

LES  FONDAMENTAUX


